
 

Transdev remporte un important contrat de services de mobilités à Dallas 
(Texas, Etats-Unis) 

 La valeur du contrat est de 600 millions $, pour une durée d'exploitation de plus de huit ans. 
 La mise en service est prévue le 1er octobre 2024. 
 Le transport adapté ou paratransit constitue la part la plus importante du contrat. 
 Le plus grand service de transport à la demande d'Amérique du Nord, GoLink, auquel font appel 

près de 900 000 passagers chaque année, est intégré à ce contrat. 
 
Issy-les-Moulineaux – le 30 juillet 2024 - Transdev vient de remporter un contrat de plus de huit ans, d'une 
valeur de plus de 600 millions de dollars, auprès de l’autorité organisatrice Dallas Area Rapid Transit (DART) 
au Texas. Il porte sur l'exploitation de programmes de transport adapté (paratransit) et de transport à la 
demande (microtransit). Transdev prendra le relais de l'opérateur historique le 1er octobre 2024. 

Ainsi, Transdev assurera des services de transport adapté pour près de 11 000 usagers éligibles à l'Americans 
with Disabilities Act (ADA1), dans la zone de service de DART. Celle-ci englobe 13 villes et l'aéroport 
international de Dallas Fort Worth. Transdev exploitera également GoLink, le plus grand système de 
transport à la demande d'Amérique du Nord, couvrant 34 zones sur le territoire. En 2023, GoLink a enregistré 
une fréquentation de 886 000 passagers. 

Thierry Mallet, Président-directeur général du groupe Transdev explique : « Ce nouveau contrat remporté au 
Texas témoigne de notre engagement auprès des collectivités de rapprocher des personnes et des territoires. 
Nous le faisons partout dans le monde avec des solutions de mobilité conçues sur mesure, complémentaires 
entre elles, en étant à l’écoute des besoins et attentes de nos clients, comme cela a été le cas avec DART. Ce 
nouveau contrat s'ajoute aussi à une série de renouvellements dans le transport public à travers le pays, dont 
Las Vegas, Nassau County et Foothill Transit sont les plus notables. » 

Laura Hendricks, Directrice générale de Transdev U.S., a ajouté : « Nous sommes ravis de nous associer à 
Dallas Area Rapid Transit et d'apporter de nouvelles technologies et innovations afin d'améliorer l'expérience 
des passagers. Nous nous efforçons d'assurer une transition fluide au mois d'octobre, où nous espérons 
mettre en avant notre engagement et notre dévouement au service de la communauté. » 

Le contrat prévoit la dotation d’une nouvelle flotte de véhicules portant la marque DART, une plateforme 
technologique unique pour tous les services, davantage d'équipements de surveillance à bord pour la 
sécurité des passagers, avec l’objectif constant d’améliorer l’expérience client. 

Transdev est le plus grand opérateur privé et intégrateur de multiples modes de transport public aux États-
Unis. Sont ainsi exploités le rail, le bus, le car, le transport médical non urgent, le transport à la demande et 
les véhicules autonomes. Des villes, comtés, aéroports, entreprises privées et universités de premier plan 
confient à Transdev l'exploitation et la maintenance de leurs réseaux de transport. Transdev fournit 
également des services de maintenance de flotte de véhicules à ses clients au bénéfice de la sécurité et de 
la fiabilité de leurs systèmes de mobilité. 

À propos de Transdev : 
Opérateur et intégrateur global de mobilité, Transdev - The mobility company - favorise la liberté de se déplacer au 
quotidien grâce à des solutions sûres, fiables et innovantes au service du bien commun. Après l'acquisition de First 
Transit, Transdev transporte quotidiennement 12 millions de passagers grâce à ses différents modes de transport 
efficaces et respectueux de l'environnement et emploie plus de 102 000 femmes et hommes au service de ses passagers, 
consolidant ainsi sa position de leader mondial du transport public. Transdev est détenu conjointement par le groupe 
Caisse des Dépôts (66%) et le groupe Rethmann (34%). En 2023, présent dans 19 pays, le Groupe a réalisé un chiffre 
d'affaires total de 9,3 milliards d'euros. Pour plus d'informations : www.transdev.com 

Contacts avec les médias : 
Gilles Elmoznino, gilles.elmoznino@transdev.com , + 33 6 81 73 83 41 
Sophie Geng, sophie.geng@transdev.com, +33 6 24 12 13 70 
Olivier Le Friec, olivier.le-friec@transdev.com , + 33 6 10 60 58 45 

 
1 Americans with Disabilities Act (ADA), entré en vigueur en 1990, est une loi sur les droits civiques qui interdit la 
discrimination à l'encontre des personnes handicapées dans de nombreux domaines de la vie publique, notamment l'emploi, 
l'école, les transports et de nombreux lieux ouverts au public. 
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